
 

Prozesse optimieren & verschlanken 
 

Das haben wir schon immer so gemacht! Kann sein, aber passen die gewachsenen 
Prozesse im Unternehmen noch zu den Kundenwünschen und sind sie effizient? 
Gerade bei internen Prozessen hilft der ungetrübte Außenblick, damit Aufgaben 
zukünftig schneller, störungsfreier und kostengünstiger erledigt werden.  
So unterstützen wir Sie bei der Modellierung besserer Prozesse. Wir 

 analysieren Kundenerwartungen an den Prozess und definieren Ziele 
 erfassen die bestehenden Prozessschritte und ermitteln Schwachstellen 

(Prozessanalyse) 
 erarbeiten Verbesserungsmöglichkeiten und entwickeln schlanke, belastbare 

Prozesse (Prozessmodellierung) 
 reduzieren analoge und digitale Schnittstellen z.B. durch eine digitale 

Schnittstellenanalyse, um Fehlerquellen zu minimieren und die Prozesse zu 
optimieren 

 binden bei Bedarf digitale Prozessberater ein, um die Systemarchitektur zu 
vereinfachen und zu optimieren 

 bieten eine externe Projektsteuerung,  
 stehen auch nach Beratungsabschluss zur Verfügung für Controlling und 

laufende Prozessoptimierung 

Beratungen zur Prozessverbesserung sind förderfähig. Wir beraten Sie gerne über die 
bestehenden Förderprogramme.  
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Verena Nopper         
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