FINANZIERUNG

Uberregulierung Einhalt gebieten

WENN VERBRAUCHERSCHUTZ UNNOTIGE BUROKRATIE VERURSACHT

VON GERHARD ROSSWOG

Verbraucherschutz ist ein zentrales Thema in unserer Ge-
sellschaft. Die Volks- und Raiffeisenbanken bekennen sich
zu einem wirksamen Verbraucherschutz. Wir setzen uns
aber dafiir ein, dass Biirokratie abgebaut wird.

Damit wenden wir uns nicht gegen
Kundeninteressen, denn Verbraucher-
schutz ist im Geschiftsmodell der
Volks- und Raiffeisenbanken einge-
baut. Sie sind an ihr Geschéftsgebiet
gebunden; sie wissen, was es heif3t, ih-
ren Kunden auch morgen in die Augen
zu schauen. Daher hat die Qualitit der
Beratung fiir die genossenschaftlichen
Banken eine herausragende Bedeu-
tung. Unsere Banken haben Konzepte
fir den ganzheitlichen Beratungsan-
satz und sie messen die Qualitét ihrer
Beratung auch durch Kundenzufrie-
denheitsanalysen.

Immer mehr Verbraucher bekla-
gen sich, dass der Verbraucherschutz
zu weit in ihre Intimsphidre eingreift
oder ihnen einfach die Zeit stiehlt. Die
Wertpapierrichtlinie MiFID (Markets
in Financial Instruments Directive)
verbietet zum Beispiel den Banken
jede Anlageberatung, wenn der Kunde nicht seine Einkom-
mens- und Vermdgensverhéltnisse offenlegt und seine Aus-
bildung sowie seine berufliche Téatigkeit in seiner Hausbank
registrieren ldsst.

KUNDEN NICHT ENTMUNDIGEN

Natiirlich ist eine gute ganzheitliche Beratung nur mog-
lich, wenn der Kunde den Berater iiber seine finanzielle
Situation informiert. Aber es sollte in der Freiheit des Kun-
den bleiben, diese Angaben zu verweigern und trotzdem
beraten zu werden. Welcher Riickschluss ist aus einem
Schulabschluss zu ziehen, der vielleicht schon 40 Jahre
zuriickliegt? Was darf der Arzt mehr oder weniger als der
Bicker, was darf eine Hausfrau, was ein Notar? Der Ge-
setzgeber pflegt das Bild eines Verbrauchers, das immer
mehr Kunden als Entmiindigung empfinden.

Als Zeitdiebe gelten bei uns die Informationspflichten,
die der Verbraucherschutz ausgeldst hat. Unsere Berater

miussen inzwischen einem Kunden schon bei der kleinsten
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Anlagesumme zwischen 200 und 400 Seiten Informati-
onsmaterial aushidndigen, wenn er sich fiir den Kauf eines
Investmentfonds entscheidet. In diesen Papieren stehen
viele Hinweise, aber wir glauben nicht, dass sie den Kun-
den helfen, sie schiitzen oder gar Transparenz bieten. Ein

zweiter grofler Zeitdieb ist fiir viele Kunden das neue Be-
ratungsprotokoll. Die Dokumentation der Beratung ist na-
tiurlich wichtig, und das Protokoll kann auch den Weg
in eine ganzheitliche Beratung ebnen. Die gesetzlichen
Vorschriften zum Beratungsprotokoll werden aber den
unterschiedlichen Kundenbediirfnissen nicht gerecht. Es
gibt viele gut informierte Kunden, die sich hiufig beraten
lassen. Sie kritisieren massiv die Papiermassen und die
Wartezeiten, die durch das neue Protokoll erzwungen wer-
den. Das muss noch einmal auf den Priifstand des Gesetz-
gebers.

KLASSISCHE BANKENBERATUNG BENACHTEILIGT

Im Ergebnis droht durch diese Reglementierungen, dass
Kunden ins Internet abwandern, wo es keine Beratung und
damit keine Regulierung gibt. Der Gesetzgeber lauft Ge-
fahr, durch Uberregulierung gute Beratung zu verhindern.
Mit der Registrierung von 300.000 Bankberatern und der
laufenden Pflege dieser Datenbank wird eine gigantische
neue Birokratie aufgebaut, die die Bankberatung verteuert.
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So genannte freie Finanzvermittler werden vom Gesetzge-
ber dagegen wesentlich weniger behelligt. Dabei spricht
man seit Jahrzehnten tiber Milliardensummen, die auf dem
Grauen Kapitalmarkt durch falsche Versprechungen einge-
sammelt und vernichtet werden. Der Graue Kapitalmarkt
gehort unter die Aufsicht der BaFin und nicht zur Gewer-
beaufsicht.

INSTITUTSSCHUTZ IN GEFAHR

GroBe Sorgen machen wir uns, weil zurzeit ein wichtiges
Stiick Verbraucherschutz in Europa in Frage gestellt wird.
Die EU-Kommission will, dass bei Bankinsolvenzen nur
noch Spargelder von maximal 100.000 Euro geschiitzt
sind. Die Volks- und Raiffeisenbanken haben wie die Spar-
kassen mit der Institutssicherung seit vielen Jahrzehnten
ein eigensténdiges und bewihrtes System zum Schutz der
Kundengelder, das weit iiber diesen Minimalschutz hi-
nausgeht. Diese Sicherungssysteme setzen frither an, da
es ihr oberstes Ziel ist, eine Insolvenz zu verhindern und
stattdessen ein betroffenes Institut durch einen Sanie-
rungsplan wieder aus einer eventuellen Schieflage zu be-
freien. Dadurch sind alle Kundengelder in unbegrenzter
Hohe garantiert. Die Institutssicherung stiftet Vertrauen
und sorgt fiir Stabilitit im Finanzsektor, denn sie verhin-
dert Bankenschieflagen durch Vorsorge.

Der Landtag von Baden-Wiirttemberg hat sich im vergan-
genen Herbst einmiitig fiir die Institutssicherung positio-
niert und auch die Europaparlamentarier aller Fraktionen
aus Baden-Wiirttemberg kennen den Wert der Institutssi-
cherung und setzen sich fiir ihren Erhalt ein. Dies spiegelt
der Berichterstatter-Entwurf im Europidischen Parlament
(,,Simon-Bericht*) wider. Danach soll der Institutsschutz
EU-konform bleiben. Allerdings ist Wachsamkeit weiter ge-
boten, denn der Teufel steckt in den Details.

Wiirde die EU-Kommission die Diskussion umgekehrt fiih-
ren, dann wiirde die Sicherheit des Finanzsystems tatsich-
lich einen grofen Schritt vorankommen. Der Institutsschutz,
den Volks- und Raiffeisenbanken sowie Sparkassen mit
grolem Erfolg praktizieren, diszipliniert. Er erzwingt ver-
antwortungsbewusstes Verhalten der Vorstinde. Wie wiire es
denn mit einem Institutsschutz fiir systemrelevante Banken?
Die Versicherungsprimien wiren heute wahrscheinlich so
teuer wie flir ein Atomkraftwerk, das alle Restrisiken versi-
chern muss. m
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GENOSSENSCHAFTS-PRASIDENT ROSSWOG IST 60

Gerhard RoBwog, Prasident des Baden-Wiirttember-
gischen Genossenschaftsverbandes e.V. (BWGYV),
ist 60 Jahre alt geworden. Der Wirtschaftspriifer
und Diplom-Kaufmann war als Vorstandsvorsitzen-
der des Badischen Genossenschaftsverbands einer
der Architekten des Baden-Wirttembergischen Ge-
nossenschaftsverbands, dessen Prasident er seit
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Der neue baden-wiirttembergische Ministerprasident Winfried
Kretschmann (I.) zeichnete Gerhard RoBwog (r.) fir seine
Verdienste mit der Staufermedaille aus.

der Verschmelzung der beiden Verbénde aus Baden
und Warttemberg im Jahr 2009 ist. RoBwog wurde
in Endingen am Kaiserstuhl als Sohn eines Bankvor-
stands, Landwirts und Winzers geboren; bis 1982
half er zuhause bei der Bewirtschaftung der Wein-
berge. ,Wein trinken ist ein Stiick Kultur fiir mich,
ist Lebensart“, sagt er. Der trockene WeiRburgunder
ist sein Lieblingswein, am liebsten zu Spargel. Fir
gemdutliche Stunden liegen auch verschiedene Lem-
berger im Keller. Gerhard RoRwog ist verheiratet und
hat zwei Séhne und eine Tochter.

Seine berufliche Laufbahn begann RoRwog im Jahr
1978 als Prifungsassistent beim Badischen Ge-
nossenschaftsverband. 1996 wurde er Vorstands-
mitglied des Verbands, im Jahr 2002 Vorstands-
sprecher.
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